STEK Webinar

DUURZAAM GECERTIFICEERD
Voor STEK-bedrijven | Online bijeenkomst

o Wim Stouthart vertelt je alle ins & outs over de aanstaande
F-gassenverordening, met focus op veiligheid.

let's
STEK o
together.

4 SEPTEMBER 2024

0 Ontdek op welke manieren STEK jou kan ondersteunen met
een scala aan slimme tools en middelen!

Laat je stem horen en maak je wensen en behoeften kenbaar
tijdens de interactieve sessie met Michel Prot.

7€

Michel Prot



Agenda: STER

1) Opening / Welkomstwoord / Voorstellen
2) Doelstellingen van het Webinar:

- Bijpraten over de status van de herziene Europese F-gassenverordening.

« Wat betekent dit voor jouw bedrijf?

» Focus op veiligheid: Waarom is de RI&E cruciaal en hoe kan je deze effectief implementeren?
 Introductie van nieuwe STEK-Tools ter ondersteuning van jullie werkzaamheden.
» Welke behoeftes en wensen zijn er nog meer?

3) Afronding en sluiting.

0 Kwaliteit % Duurzaamheid Veiligheid




F-Gassenverordening: de ontwikkeling STER
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Herziening F-Gassenverordening 2024/573 STEK
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« Nodig om versneld over te stappen van de synthetische koudemiddelen (HFK's) naar de

natuurlijke koudemiddelen.
« Volledige uitfasering van de HFK's in 2050.

« Herziening is van kracht binnen de EU vanaf maart 2024.




DUURZAAM GECERTIFICEERD

Herziening F-Gassenverordening 2024/573 STER

De nieuwe F-Gassenverordening voorziet in een: WERK JIj MET s o
KOUDEMIDDE_LEN? SRLE

> 2032

1) nieuwbouwverbod,
2) gebruiksverbod,
3) wijziging t.a.v. de persoonscertificering,

4) productiebeperking, en

5) F-gasquota.

Ministerie van Klimaat en Groene Groei (KGG) met Rijkswaterstaat (RWS).

- Verwerken thans de herziene F-Gassenverordening in onze nationale wet- en regelgeving.

« Naar verwachting 1¢ helft 2025 gereed.
- Totdat moment: de huidige eisen uit de BRL 100 & BRL 200 blijven van kracht.
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Herziening F-Gassenverordening 2024/573 STER

DUURZAAM GECERTIFICEERD

1) Nieuwbouwverbod.

« Sinds 1 januari 2020 : verbod voor de nieuwbouw van installaties gevuld met een HFK met

een GWP* >2500. Het betreft hier onder andere de koudemiddelen R404A en R507.

« Sinds 1 januari 2022 geldt een verbod op nieuwbouw van commerciéle installaties voor

koelsystemen in detailhandel en horeca, gevuld met een HFK met een GWP* > 150.

« De productie van F-gassen wordt geleidelijk afgebouwd van 100% in 2015 naar 21% in 2030.

* GWP = Aardopwarmingsvermogen.
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Herziening F-Gassenverordening 2024/573 STEK

1) Nieuwbouwverbod.

Voor de stekkerklare Airco’s en Warmtepompen (inclusief de monoblock-units):
- Per 1 januari 2027 : <50 kW - max GWP* 150.
- Per 1 januari 2030 : > 50 kW - max GWP* 150.

- Per 1 januari 2032 : < 12 kW - F-gassen verboden!

* GWP = Aardopwarmingsvermogen.



Herziening F-Gassenverordening 2024/573 STEK

DUURZAAM GECERTIFICEERD

1) Nieuwbouwverbod.

Voor de Split-airco en warmtepomp kleiner dan 12 kW

- Per 1 januari 2025 : Single split < 3 kg (uit annex |) - max GWP 750.
- Per 1 januari 2027 : Split lucht/water < 12 kW - max GWP 150.

- Per 1 januari 2029 : Split lucht/lucht < 12 kW - max GWP 150.

- Per 1 januari 2035 : Alle splits < 12 kW - F-gassen verboden!

Split airco en warmtepomp groter dan 12 kW

- Per 1 januari 2029 : Alle splits > 12 kW - max GWP 750.
- Per 1 januari 2033 : Alle splits > 12 kW - max GWP 150.

* GWP = Aardopwarmingsvermogen.

0 Kwaliteit % Duurzaamheid Veiligheid



Herziening F-Gassenverordening 2024/573 STEK

DUURZAAM GECERTIFICEERD

1) Nieuwbouwverbod.

Voor de Stationaire koeling en per 1 januari 2025:

- Koelkasten en diepvriezers voor commercieel gebruik - max GWP 150.

- Alle stekkerklare koelapparatuur, behalve chillers - max GWP 150.

- Koelapparatuur met F-gassen met GWP > 2500 (behalve om onder -50 °C te koelen).

Voor de Koelkasten en Vriezers voor huishoudelijk gebruik:

- Per 1 januari 2026 : F-gassen verboden.

* GWP = Aardopwarmingsvermogen.
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Herziening F-Gassenverordening 2024/573 STEK
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1) Nieuwbouwverbod.

Voor de Chillers:

- Per 1 januari 2027 : Chillers <12 kW - max GWP 150.

- Per 1 januari 2032 : Chillers < 12 kW: F-gassen verboden!

* GWP = Aardopwarmingsvermogen.




Herziening F-Gassenverordening 2024/573 STEK

2) Gebruikersverbod - Voor onderhouds- en servicewerkzaamheden:

Per 1 januari 2025:

- Alle koelapparatuur (onafhankelijk van inhoud) : max GWP 2500 (veel toegepast R404A en R507).
- Uitzondering tot 2030 voor gerecycled koudemiddel.

- Per 1 januari 2030 is het bijvullen van een installatie met een HFK met een GWP > 2.500 geheel verboden!

Per 1 januari 2026:

- Airco- en warmtepompapparatuur: max GWP 2500.

- Uitzondering tot 2032 voor geregenereerd/gerecycled koudemiddel.

Per 1 januari 2032:

x)
SERVICE MONTEUR
KOUDETECHNIEK

- Alle koelapparatuur : max GWP 750 (niet voor Chillers).

- Uitzondering voor geregenereerd/gerecycled koudemiddel.
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Herziening F-Gassenverordening 2024/573 STEK

DUURZAAM GECERTIFICEERD

2) Gebruikersverbod - Voor onderhouds- en servicewerkzaamheden:

Per 1 januari 2032:

- Alle koelapparatuur : max GWP 750 (niet voor Chillers).

- Uitzondering voor geregenereerd/gerecycled koudemiddel.
SERVICE ONTEUR
KOUDETECHNIEK

Lekcontrole na reparatie:

- Na 24 uur lekcontrole - dus niet op dezelfde dag als de reparatie - maar in elk geval binnen 1 maand.

- Bij mobiele apparatuur (bijv. vrachtwagens, schepen) mag de lekcontrole wel direct na de reparatie.

0 Kwaliteit % Duurzaamheid Veiligheid




Herziening F-Gassenverordening 2024/573 STER

ZAAM GECERTIFICEERD

3) Wijzigingen ten aanzien van Persoonscertificatie!

Borging voor het veilig werken/omgaan met de natuurlijke koudemiddelen.

Persoonscertificering vereist (naast de Persoonscertificering voor F-Gassen)!

1@ helft 2027 : start van de verplichte geldigheidsduur van 7 jaar.

12 helft 2029 : start van de verplichte herhaalcertificering voor bestaande Persoonscertificaties.




Herziening F-Gassenverordening 2024/573 STEK

4) Productiebeperking van F-Gassen.

« Europees beleid richt zich op het afbouwen van de productie én het gebruik van F-gassen.
« De herziene F-Gassenverordening bepaalt een volledige uitfasering van de HFK's in 2050.
Waardoor:

» gefaseerd er steeds minder productie en verkoop van HFK's wordt toegestaan, en

» voor de verkoop de producenten en importeurs te maken krijgen met een quotum.




Herziening F-Gassenverordening 2024/573 STEK
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NIEUWE AFSCHALING F-GASQUOTA
TONNEN CO2-EQ. T.0.V. 2015 (IN %)

B oud M nieuw




Herziening F-Gassenverordening 2024/573 STEK

DUURZAAM GECERTIFICEERD

5) F-Gasquota.

Stapsgewijs wordt dit quotum CO2-equivalent, gebaseerd op het broeikaseffect van de gassen verlaagd.

« In 2050 worden F-gassen helemaal uit gefaseerd: Vanaf dan is het quotum nul.

« In 2040 wordt opnieuw bekeken in hoeverre F-gassen nog nodig zijn waarin ze dan nog worden gebruikt

« Een mogelijkheid om voor deze producten extra F-gasquota vrij te geven, als de doelen t.a.v. de snelle uitrol

van warmtepompen in het kader van RePowerEU (om ‘van het gas af’ te gaan) in gevaar komen.

—| Eerste drastische fase |

2015 100 %
Basis 100% 2016-2017 93% _R?
(2015) voldoet e
aan doorsnee- 2021-2023 45% 21%
verbruik tussen 2024-2026 31%
2009 en 2012. 2027-2029 24%

2030 21%

2015 2016 2018 2020 2022 2024 2026 2028 2030
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Natuurlijke koudemiddelen, waar hebben we het over?

« Koolstofdioxide CO, R744 GWP 1
« Ammoniak NH; R717 GWP O
* Pentaan C:H., R601 GWPO
* Propaan Cs;Hg R290 GWP 0,02
* Isobutaan C,H,:o R600a GWP O

GWP volgens IPCC-AR4




Herziening F-Gassenverordening : Focus op Veiligheid

Aanduiding en veiligheidsclassificatie volgens de NEN-ISO 817

3
Hogere
ontvlambaarheid

2
Lagere
ontvlambaarheid

2L
Lage
ontvlambaarheid

.1
Geen
vlamverspreiding

A Lagere Toxiciteit

A3

R-290 (propaan)

R-600A (isobutaan)
R-1270

R-32
R-1234yf
R-1234ze(E)

B Hogere Toxiciteit

B2L:

R-717 (ammoniak)

Brandbaar

B3 - installaties tot 1 kg inhoud
B2 - installaties tot 25 kg inhoud

B1 - alle installatie

CO2

C2 - installaties tot 25 kg inhoud

C1 - alle installaties

Giftig : Ammoniak
A1 - alle installaties
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DUURZAAM GECERTIFICEERD

Aan het werken met alle natuurlijke koudemiddelen en lage GWP-koudemiddelen zijn gevaren
verbonden in vergelijking met de HFK's!

roomidie I

Niet brandbaar Veel hoger Grote drukstijging door ingesloten

Taxicitelt vioeistof. Vorming van droogijs.
/_\ e Brandbaarheid
Hoge Lagere Lager
Toxiciteit brandbaarheid
Verstikkend  Lagere Hoger Ontbindingsproducten bij verbranding zeer
e ToXiciteit brandbaarheid giftig.
Verstikkend  Lagere Lager Ontbindingsproducten bij verbranding zeer
brandbaarheid giftig.
Verstikkend  Zeer Veel lager
e Hoge drukken brandbaarheid
Verstikkend  Zeer Gelijk
brandbaarheid
Verstikkend  Zeer Gelijk
brandbaarheid
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Herziening F-Gassenverordening : Focus op Veiligheid

Veilig werken met gereedschap bij het gebruik van natuurlijke koudemiddelen.

Voorkom het gevaar voor ontbranding:

ENg,
‘j.., —

Niet roken
. SOLDEREN

mg&ropaan-en butaangas Geen Open Vlam
= Geen vonken of andere ontstekingsbronnen

Gebruik ATEX gecertificeerd A1, A2L, A2, A3 gereedschap:

Aan/uit-schakelaars
Vacuumpomp

Afpomp-unit

Herkenbaar aan dit label. @
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STER

DUURZAAM GECERTIFICEERD

Veiligheid
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Veilig omgaan met CO, en  Koolwaterstoffen

Leergang koelmonteur

C3a

Koudemiddel
R-744

Leergang koelmonteur
Koolwaterstoffen

o ili Qaan

@Jeons

STEK ' STEK




Nieuwe layout deelnemersplatform

STEK

o suctinn + s+ ovwsrac weoter - [ [P i O

Deelnemersplatform

Speciaal voor STEK-bedrijven.

Bekijk kennisgebieden

@ Essentiéle leergangen en cu
@ Uitgebreide hulpmiddelen en tools @ Interactief forum

Producten en diensten

Ondersteuning bij Toe?(an.g tot logo's en YourSTEK e-learning
certificering en audit marketingmaterialen. cursussen

Hulp bij het verkrijgen van certificeringen Toegang tot logo's en Online leeromgeving met cursussen over
en het doorlopen van audits. marketingmaterialen, processen, werkinstructies en

voorbeelddocumenten.,

m m St eleanine

STER

DUURZAAM GECERTIFICEERD

Home -> Login -> Dashboard

Dashboard

Welkom op het Deelnemersplatform van STEK! .¢! Hier heb je toegang
tot alle kennisgebieden, het forum, en een overzicht van alle producten
en diensten. Klaar om te starten? Duik erin en haal het maximale uit je ( Uitloggen
STEK-certificaat!

© Profiel aanpassen

W \yinkelmandje

Kennisgebieden

ENYY EH B "/ MRS

Kennisgebieden

F-gassen CO: EPBD

Al

werkinstructies, Inform, EK Module B en tatie vai

info. relevante

Kwaliteit Duurzaamheid
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DUURZAAM GECERTIFICEERD

Hoe borg je het veilig werken met de natuurlijke koudemiddelen?

e Identificeer de gevaren op het ontstaan van letsel door het gebruik van deze natuurlijke koudemiddelen.

e Beoordeel het risico dat deze gevaren kunnen optreden tijdens het:
« ontwerpen van de installatie,
* installeren van installatie,
« onderhouden/Service van de installatie,
« ontmantelen en afvoeren van de installatie.

e Geef aan welke maatregelen er worden genomen om te zorgen dat de risico’s worden beheerst.

e Voer deze maatregelen door binnen je bedrijf en zie erop toe dat de maatregelen worden toegepast.

0 Kwaliteit % Duurzaamheid Veiligheid
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DUURZAAM GECERTIFICEERD

Arbowet Artikel 5.

“ Bij het voeren van het arbeidsomstandighedenbeleid legt de werkgever in een inventarisatie en
evaluatie schriftelijk vast welke risico's de arbeid voor de werknemers met zich brengt. Deze risico-
inventarisatie en -evaluatie bevat tevens een beschrijving van de gevaren en de risico-beperkende
maatregelen en de risico's voor bijzondere categorieén van werknemers.”

» Beschrijving van de gevaren

» Risico (kans) van het optreden van het gevaar

» Plan van aanpak (doorvoeren van Risico beperkende maatregelen)
» Toetsen / evalueren en aanpassen.

> Actualiseren
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Waarom belangrijk voor het bedrijf ?

1) Voorkomen van ongevallen, gezondheidsklachten of verzuim!

Maar dan moeten de medewerkers wel:
 (zich) bewust zijn van de risico’s en gevaren die de werkzaamheden voortbrengen,

« de (voorgeschreven) maatregelen toepassen zodat deze risico’s worden beheerst,

« bezocht worden tijdens de werkzaamheden voor het toezien, horen en het leren van de
medewerkers!

2) Voldoen aan de Wet.

0 Kwaliteit
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Wat levert het op?

1) Je streeft ernaar dat medewerkers na elke werkdag zonder letsel of gezondheidsklachten
weer naar huis gaan.

2) Dat een gezonde en veilige werkplek wordt gerealiseerd zodat:
- er meer werkplezier ontstaat, en
 dit de productiviteit van medewerkers positief beinvloedt.

3) Dat hiermee een bijdrage wordt geleverd aan het succes van het bedrijf (imago).

4) Door de Arbeidsinspectie:

je niet gesommeerd wordt tot naleving van de wet;

de werkzaamheden niet worden stilgelegd;

je geen bestuurlijke boete wordt opgelegd;

een proces - verbaal niet wordt opgemaakt (strafrechtelijk).

0 Kwaliteit % Duurzaamheid
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DUURZAAM GECERTIFICEERD

Hoe gaat STEK haar deelnemers hierin helpen?

1) Artikel 5 is opgenomen in de STEK Algemene Eisen Hoofdstuk 5.1 Arbo Risico Inventarisatie.

2) Voorbeeld Procedure 5.1 Arbo Risico Inventarisatie gepubliceerd op het Deelnemersplatform

« Werkwijze beschreven voor de totstandkoming RI&E.

In welke gevallen moet je de RI&E door een deskundige laten toetsen

Hoe om te gaan met de instemming van je medewerkers

Gevaren en Risico’s die ontstaan bij specifieke werkzaamheden (Taak Risico Analyse)
Inhuur van Personeel

Uitbesteding van werkzaamheden.
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DUURZAAM GECERTIFICEERD

Hoe gaat STEK haar deelnemers hierin helpen?

3) Voorbeeld Format 5.1 Arbo Risico Inventarisatie gepubliceerd op het Deelnemersplatform.

STEK ARBO RISICO INVENTARISATIE

DULIRZAAM CLCIRTHCIIRD

Rans LEevoIg

Prioriteit

Welke werkzaamheden worden verricht? Door Gevaar! Risico <vanitot5 | <vanlitot 3 <KXG> Beheersmaatregelen Prioriteit
] Algemeen:
] Afbrekende onderdelen van gereedschap Letsel 2 3 6 Inzetten van gereedschappen waarbij rondvliegende spanen wordt 2
| Het juiste en goed gekeurde gereedschappen gebruiken 1 Invoeren Keuringsh
| 1 Aanschaf Veilighei
Weg spattend slijpsel /spanen Licht tot ernstig oogletsel 5 3 15 o . 1 Aanschaf Werkhan
1 Dragen veiligheidsbril en werkhandschoenen.
lani tarial 1 Opstellen & Invoer,
| lpen van materiaten 1 Toolbox Gevaar gel
Omgeving, brandbare stoffen verwijderen of afschermen met branddeke] Noodzakelijkheid o
1 Monteur F-Gassen . =
N Geschikte Brandblusser bij de hand hebben. Aanschaf 5 handbl
1 Ontstaan brand door heet slijpsel. Letsel door brand 1 3 3 3

Opstellen & Invoer|
Toolbox / Training
Aanschaf Oorkapp
Aanschaf Earplugs
Opstellen & Invoer,
Toolbox Gehoorsc

Instructie & training gebruik handblussers

1{Gebruik zaag-, boor-, slijpmachines etc. Lawaai / te hoog geluidsniveau > 80 dB(A) daggemiddelde

Gehoorbeschadiging Dragen van gehoorbescherming

Opslag Flessen met F-Gassen

|Projectlocatie - Algemeen:
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DUURZAAM GECERTIFICEERD

Hoe gaat STEK haar deelnemers hierin helpen?

4) Overige STEK Algemene Eisen uit Hoofdstuk 5 zijn uitgewerkt in procedures en registraties.

STFK Home Bedrijfscertificaten v Examens w Over STEK v Webshop Deelnemersplatform Logout D

* Procedure 5.0 Eisen ten aanzien van Veilig Werken
* Procedure 5.1 Arbo Risico Inventarisatie

* Procedure 5.2 Voorlichting en Instructie

* Procedure 5.3 Werkplekinspecties

* Procedure 5.4 Bedrijfsgezondheidszorg

* Procedure 5.5 Persoonlijke Beschermingsmiddelen

* Procedure 5.6 Melden en Registreren Ongevallen

Werkinstructies [+

0 Kwaliteit % Duurzaamheid Veiligheid
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Ik ben een ZZP'r, moet ik hier ook aan voldoen?
« Een ZZP'r is geen werkgever dus Artikel 5 van de Arbowet is niet van toepassing.
« Een ZZP'r hoeft dan ook geen RI&E en een Plan van Aanpak op te stellen.

« Welis de volgende (algemene) Arbowetgeving van toepassing:
» Voorkom dat je gevaarlijke situaties creéert voor je omgeving en derden (Artikel 10).

» Zorgvoor je eigen veiligheid en gezondheid en die van andere betrokkenen door je
verantwoordelijk en veilig te gedragen (Artikel 11).

o Gebruik je PBM's.
o Wijs andere op gevaren die je signaleert.
o Werk veilig met gevaarlijke stoffen.

» Vermijd levensgevaarlijke situaties of situaties die de gezondheid ernstig schaden (Artikel 32).

0 Kwaliteit % Duurzaamheid
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Ik ben een ZZP'r, moet ik hier ook aan voldoen?

Nog even over Artikel 11 : de zorg voor je eigen veiligheid en gezondheid.

Situatie 1 : de ZZP'r werkt alleen.

- De ZZP'r moet maatregelen nemen tegen ernstige arbeidsrisico’s.

De belangrijkste:

het werken met gevaarlijke stoffen,

het werken in een omgeving waar veel schadelijk en hinderlijk geluid aanwezig is,

het werken met onveilige machines,

een onveilige werkomgeving (0.a. werken op hoogte, veel tillen/bukken, besloten ruimte)
te maken krijgen met pesten, intimidatie of een burn-out.

YV VYV

0 Kwaliteit
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DUURZAAM GECERTIFICEERD

Ik ben een ZZP'r, moet ik hier ook aan voldoen?

Situatie 2 : de ZZP'r werkt ‘onder gezag'.

» De ZZP'r wordt ingehuurd:

« Moet zich houden aan de instructies en regels van de opdrachtgever.
« Wordt gezien als ‘medewerker’ .
« Alle geldende maatregelen zijn van toepassing.

» De ZZP'r huurt zelf in:
« De ZZP'r wordt gezien als werkgever.
« Moet maatregelen nemen tegen alle voorkomende arbeidsrisico's.

0 Kwaliteit % Duurzaamheid Veiligheid
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DUURZAAM GECERTIFICEERD

Hoe wil STEK haar ZZP-deelnemers hierin helpen?

- STEK hoort graag de wensen/behoeftes van haar ZZP-deelnemers.

« Voor nu:
» Maak gebruik van de Procedures Hoofdstuk 5 Eisen ten aanzien van Veilig Werken.
» Maak gebruik van het Format 5.1 Arbo Risico Inventarisatie gepubliceerd op het Deelnemersplatform.

» Vraag om hulp indien je dit nodig hebt!

0 Kwaliteit % Duurzaamheid Veiligheid
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STEK Deelnemersplatform & Tools STEK
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Nieuwe tools beschikbaar




STEK Deelnemersplatform & Tools

gg& Home Bedrijfscertificaten ~ Examens w Over STEK Webshop + Deelnemersplatform Logout

Handboek voor succesvolle certificering ————— Uw gegevens

Kwaliteitshandboek versie 0.2 (]
@ Profiel aanpassen

@ Uw webshop bestellingen

Algemeen (] @ Uitloggen

Format van registraties [+

Producten en diensten
Procedures (+]

Werkinstructies () @®  YourSTEK e-learning cursussen
@  Gratis NEN-normen
©  Webshop
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STEK Deelnemersplatform & Tools

Procedures

¢ Procedure 2.1.2. Verantwoordelijkheid en Bevoegdheid
e Procedure 2.1.3 Werkoverleg

§I§§ Home Bedrijfscertificaten ~ Examens w Over STEK ~ Webshop v Logout ,O

Producten en diensten

@  YourSTEK e-learning cursussen
¢ Procedure 2.2 Kwaliteitsmanagementsysteem .
o dure 221 Directich deli @  Gratis NEN-normen
* Procedure 2.2.1 Directiebeoordelin
g @  Webshop
e Procedure 2.2.2 Interne Kwaliteitshewaking . .
@  Marketing materialen
s Procedure 2.2.3 Organisatie Interne Kwaliteitsbewaking
¢ Procedure 2.2.4 Document- en Gegevensbeheer
* Procedure 2.2.5 Inkoop & Inhuur Kennisgebieden
* Procedure 2.2.6 Inganscontrole
¢ Procedure 2.2.7 Uitbesteding
¢ Procedure 2.3 Omgaan met Tekortkomingen
¢ Procedure 2.3.1 Vastgelegde Procedure @  Fgassen
* Procedure 2.3.2 Corrigerende en Preventive maatregelen ® CO.
» Hfd 3 Technische Eisen Module A F-Gassen - 1. Mensen ® EPBD
+ Hfd 3 Technische Eisen Module A F-Gassen - 2. Middelen 2.1 Techn Uitrust ®  Warmtepompen
+ Hfd 3 Technische Eisen Module A F-Gassen - 2. Middelen 2.2 Meetinstrumenten ® Brandbare (en natuurlijke)
« Hfd 3 Technische Eisen Module A F-Gassen - 3. Procedures koudemiddelen
« Hfd 3 Technische Eisen Module A F-Gassen - 3.1 Processtap 1 Ontwikkelen ® PED
 Hfd 3 Technische Eisen Module A F-Gassen - 3.1 Processtap 2 Ontwerpen ®  Certificering en audit

Hfd 3 Technische Eisen Module A F-Gassen - 3.1 Processtap 3 Installeren

0 Kwaliteit

% Duurzaamheid
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ST;K Home Bedrijfscertificaten ~ Examens Over STEK + Webshop Deelnemersplatform Logout D

Werkinstructies ] YourSTEK e-learning cursussen
Gratis NEN-normen
Webshop

Marketing materialen

* Werkinstructie 1 Overzicht belangrijkste Controle aspecten

®® D

* Werkinstructie 2 Drukbeproeving
s Werkinstructie 3 Vacumeren
s Werkinstructie 4 Vullen van Apparatuur

* Werkinstructie 5 Verwijderen van F Gas bij Rep of Buiten Gebr Stelling Kennisgebieden
¢ Werkinstructie 6 Inbedrijfstellen
s Werkinstructie 7 Lekkagecontrole
* Werkinstructie 8 Buitengebruikstellen
@  F-gassen

0 Kwaliteit % Duurzaamheid Veiligheid




STEK Deelnemersplatform & Tools

STEK

STEK-CERTIFICAAT

ALGEMENE EISEN

Onderdeel van het STEK-certificaat

Hoofdstuk 2

V

GICE LevEL @W{UGTWE

%i",/\

NEN-EN-I1SO 9001 ()

Kwaliteitsmanagementsystemen — Eisen

xmu.m:rr @'

O

Nederkandse romm

NEN-EN-1S0 9001:2008:C1:2009 () NEN-EN-1S0 9001:2008/C1:2009 ()

STEK

STEK-CERTIFICAAT

ALGEMENE EISEN

Onderdeel van het STEK-certificaat

Hoofdstuk 4.1

A 4

GUEH LEVEL SVRUCTORE oo . [ MILIEU X
'M %fi 3
R TCT

feos} €.
vam@wml.mv ' ‘ l@‘ )
‘ lso 140 .

NEN-EN-1S0 14001 ()

Milieumanagementsystemen — Eisen met richtlijnen
voor gebruik

STEK STEK

STEK-CERTIFICAAT STEK-CERTIFICAAT

ALGEMENE EISEN ALGEMENE EISEN

Okiober 2015

Onderdeel van het STEK-certificaat

Onderdeel van het STEK-certificaat

Hoofdstuk 5

samenvoegen

BRL 6000-25

Vear Getinewgriionden paserbrandingatoestel

Velllgheld v <7
Gezondheid eft’ €
Milieu Checklist ;"
Aannemers”
T

STER
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KWALITEITS- VEILIGHEIDS- & DUURZAAMHEIDSVERWUZINGSLUST

DUURZAAM GECERTIFICEERD

4
- <
= J
a2 =
[T5] —
o 8 3 | 2
STEK Algemene Eisen o S =] o = = Aantoonbaarheid
o = = =] E =
@ =~ ©° - s 5
[} o} & = = 2
L o m o a (=]
SCOPE: Het verrichten van handelingen aan stationaire Koelinstallaties/-apparatuur, Klimaatinstallaties/-regelingsapparatuur en warmtepomp/-installaties
Hoofdstuk 1 Bedrijfsactiviteiten & Toepassingsgebied 10 10 20 10 3 Toep.
L P 858 P waarin F-Gassen zijn toegepast, of een gelijkwaardige toepassing. 5Bl / Nace-Codes 28.25 / 43.22
5.2 5.2 7.1 231 - Opnemen dat het beleid gericht is op het voorkomen van het ontstaan van emissies door koudemiddelen.
Hoofdstuk 2.1.1 Betrokkenheid van de Directie
- - - - 11 Opnemen dat het beleid gericht is op het voorkomen van persoonlijk letsel, materieel en milieuschade door het werken met koudemiddelen.
7.2 7.2 54 13/31 Overzicht Kwalificatie-Eisen.
Hoofdstuk 2.1.2 Verantwoordelijkheid en Bevoegdheid 2.2
851 - - - Yoldoende gecertificeerde personen zijn in dienst om het verwachte activiteitenvolume te behalen.
Agenda verbreden met het verrichten van werkzaamheden aan Koelinstallaties/~apparatuur, Klimaatinstallaties/-regelingsapparatuur en warmtepomp,/-
Hoofdstuk 2.1.3 Werkoverleg 74 74 - - 41 _ . . .
installaties waarin F-Gassen zijn toegepast.
Hoofdstuk 2.2 Kwaliteitsmanagementsysteem 44 44 7.2 - Opname van de STEK-procedures + de onderlinge interactie binnen het eigen Kwaliteitsmanagementsysteem.
Hoofdstuk 2.2.1 Directiebeoordeling. 8.3 9.3 - 16 Toevoegen aan de beoordeling: de toepassing/gebruik van de STEK-procedures & instructies inclusief kansen tot verbetering.
Hoofdstuk 2.2.2 Interne Kwaliteitsbewaking Onderdelen van STEK-Jaarprogramma Interne Audit zijn toegevoegd aan het bestaande Interne Auditprogramma of gelijkwaardig.

0 Kwaliteit % Duurzaamheid Veiligheid
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Interne Audits

Procedure 2.2.2 Interne Kwaliteitsbewalking.

Om zor te dragen dat d werkzaamheden bljvend worden witzevoerd volzens de ummcemu

werkinstructies heest-< Naam O > aan wijze van inierne Mt daze
intemn verklaart < Naam O i bhtmmthnlmnmmgmmﬂdmdemd
wardt geboden dat de vereiste lnwalitest wordt geleverd.

Meniraal worden dazrtos L per 2 joar de volgende onderdslen beoordesld:

«  DeEvalificaties van de medewerkers.
+ Kalibratie en conmole van de mestapparatu,
s  Omgaan Klachten en

Dz bzoordeling vindt plarts door ket wrvoeren var een audit Het zekel Ix
per 1 jear ge-zudit door de Certificerende Instantie Mochier ds udiresulizien vifwijzen dat meerdsre zudits moeten
warden vitzevoerd, dan zelit deze aanpassing voor minimeal 2 jaor

Alle qudits, zowel de iterne als de extemme., worden aangszeven op een juar aaditprogrammy, zodat inzichtelik wordt
welk enderde] ge-andit wardt.

e equentie van dere audt,

et type 2udit (mteme of externe),

‘wie de 2ugitor is en da medwericer dia ga-nudit wordr (de audites),

de beoordelingacriteria,

wanneer de audit wordt uitgevoerd

s

De < Enaliteit, Arbo en Milien functionaris > is ijic dait het zahels i ‘wordt uiteevosrd en

STEK-CERTIFICAAT Hoofdstuk 2.2.2 Interne Kwaliteitsbewaking e e e T e S T

Vel s wnrden e rouloten Al vstlagd en it da edemnkany) e ofbemokkonen beprckan, Idien
bepaald die

mogeliji wordt bj sen zeconstateerde afiijking of tor plastse
afnijlang ophedfen. \Amu wosdt een registrati ier Klachten
& Overi inzen inzevuld Dok G2 di ‘worden dzarin vemeld Alls

ALG EM ENE EISEN n(\njhrgu:mmknrtmngundmtyd;mdsamﬁunpgummmﬂwmﬂmmpmxﬂmhﬂqmﬂmgnmﬂem

Preventieve mastregelen Viz de procedure

mgumwauwmmgm‘mwmmmmmmmmhwm

Tojdens het werkoverleg met de medewsricers wordan alle mog miet herstelds afwvitkingen en tekortiomingen hesproken en

‘warden 20 nodiz vastzesteld en Tijden: de Directi ward: beoosdeeld of

bet zuditprogrammsa volledig is witgevoerd dan wel 2znzepast most worden am de interms kwaliteitsbevaking zeker te
Onderdeel van het STEK-certificaat sallen.
Referentie(s) Pm[!ﬂnmlS] Corrigerende en Preventieve maatregelen.

21 Jaa
2 22 mmmppon

Klachten

1juli 2021

STEK, Postbus 5135, 1410 AC Naarden

Kwaliteit Duurzaamheid
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Interne Audits

< Badrijftloge Ondernemirg =

JAAR AUDITPROGRAMMA < Bairiféogo Onderneming >

tern Extern

oy e et v e s Minimaal 1x per jaar te beoordelen: = ==

mtem verklaart < Nazma O > dat 220 haar klanten en ovenge stakeholders de zekerheid 2 C 2 =
Wardt geboden gt de versiste bwalitest wordt geleverd.

T EieT]
Minimaal worder. daaros 1x per 2 jaar de volgande enderdelen beoordeeld: T ==} " Zpar WA

+  DeEwalificaties van de medewerkers. i

[ e s Directiebeoordeling =

yparator,
+  Omgean met tekortkomingen. Klackten en afovijkingen

=
De benondelme indtplazs doo et wneren van g it it okl = L4 Werkoverle

par 1 jaxr g-2ndit doar da C Tstamtie Mochten de wirwijzan da: meerdere 2udits mosten

wardan uitgevoesd, dan gl dene ampassing voar miximaal 1 far

Ale aits, zowel de interme als G e, Werden aangegeven op een j2ar anditprogramama, Zocat ezichtel wordt .

s Kalibratie & Controle Meetapparatuur
g Egm%%ﬁimihwtm(&m)

R N Minimaal 1x per 2 jaar te beoordelen:

oert bierti] de interns audsts <vel miet> uit Indien het W0eT=L van een 2adit worct uitoesseed aa een dards, g wordt
‘b e aanbesteding van deze audit doar de < Kwaliteir, Arbo en Milizu functionaris > gecentroleerd of de auditor aan dz
juste kwalificaries voldoet om dezs audis) it te Mogen voaran.
Ve ll s worden s raetaten sl sl gd n e e medewene(s) enlofbenkkenen bespokan, Inen
‘mogelijk wordt bij een geconsteteerds afiijking of ing ter platse bepaald die
afwifldng ophefen Vim 2lle afwifkinzen of wordt een Elacksen
& Overige ingevuld Ouk de Worden daarin vemseld. Alle
afwiingenen tekortkomingen e tjdenede e 5 pecanstaend wonden geregiseed i At ezt Gomgerende en
Preventieve maztregelen iz de procadure Corrigasends en Prevertiave mazmegelen warden de afngjkingan an
telcortomingzn belndsld en worden mazagelen vastpestsld om de afwifking of tekortkoming t2 hesstellen

Kwalificatie van de Medewerkers

PrOjeCtevaluatie AUDIT RAPPORT

Controle systematiek Werkbonnen

o Il Omgaan met Klachten, Afwijkingen
S & Overige Tekortkomingen.

< Bedrf{ogo Onderneming =
Tl et merkovareg et e meartes wotden s o it harssls fingen en koot besprron on

Wardan 20 nodig vastgesteld Tijdens de D wardt beaordzeld of
mampmgmum;umgmmmwmgmtmmmaemmmbemmgmm
sellen.

231 ier Klachten

Versie - 0.2 comcept ottt
D < daiua> Fugine 12 van 72

0 Kwaliteit % Duurzaamheid Veiligheid
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Voorbereiding op Externe Audits

< Bedriifiloge Ondsrneming >

en
voerd. Met deze
rs de zekeresd

< Bedrifftlogo Ondsrneming >

< Bedriiftiogo Ondermeming > | Zrkiriny

Stap 1: De Registraties

Procedure 2.2.2 Interne Kwaliteitsbewaking.

Om zorg te dragen dat de werkzazmheden blijvand worden vitzevosrd volzens de beschreven procedures en
‘werkinstructies heeft < Naam Opdemesang > een wijze van mterne kwalitestsbenaking opgezet en doargevoerd Met deze
stakholder:

> Registraties op orde !! S ———

Dz Ewalificaties van de medewerkars,

‘Halibeztis & controle van de meetzpparatuus,

Omgaan Klackten en
D beoordeling vins plaats door ket nimvoeren van eer audit Het 2 1z
per 2 jaax ge-zudit doar de Centificesende Instentie Mochiza hmwm@mmmzn

‘warden: uitzevoerd, dan geldt deze ampassing voar mizimzz] 2 jaar
Alle mudits, Zowal de imeme als Ge eems, werden amgegsven op sen jar anditprogranma, zodat inzichtelik wardt
welk onderdes] ge-aadit wardt.

g Srequentie van deze audst,

et type andit (itere of extern).

wie de augitor is en e medewerker die za-udit wordt (de audites).

d beoordelingscriteria,

Wanneer de 20dit wardt witzevoerd.

]

De< Ewaliteit. Arbo en Milisu functionars > is dat het zehel wordt uitgevoerd en
woert hierbij de interne audts <wvel tier> uit Indien het winvosren van ez audit wordt uithesteed 2an een darde, dan words
bij de 2anbesteding van deze audit doar de < Kwaliteir, Arbo en Milieu functionaris > gacenmoleerd of g auditor aas de
juistslwalificaties voldost om deze andits) uit te mogen voeran.

of 2 Elachten
ingevuid. Ook Ge di Worden dearin vermeld. Alle
afijkingen en tekonkomingen die tjdens de 2usits zijn Faconstanesrd worden geragiswesnd in het register Comigerands an
; Via de procedure de en Dreventieve warden Sjkingen en

tekortkomingen belndld en worden maatregelen vastzesteld om de afvijking of tekortkoming te berstellen

Tijdens het wekoverles met de medewerkers worden alle nog nist herstelde afvikinzen en tekortiomingen besproken en
‘warden 20 nodig vastgasteld en Tdans da D wordt beoerdeeld of
bt 2udirprogramma velledig is witgevoerd das wal 2agapest moat worden om de interne kwaliteitsbevwaking 2sker t2

Referenfie(s)  : Procedure2.3.2 Corrigerende en Preventieve maatregelen. erK
Registratiel) 221 Juar Auditprogramms. 5
211 Audit Rappart.
131 lier Klachten

T R—— STEK

0.2 concept bttt
o — 1

Kwaliteit
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Voorbereiding op Externe Audits

Stap 2: Op orde brengen (indien nodig):

» Kwaliteitshandboek : Zorg dat deze actueel en ondertekend is.
» De Persoonscertificaties (geldig!) van de medewerkers.

» De Klachtenprocedure: Is de procedure actueel? Kan je één of meerdere voorbeelden laten zien van
klachten die in behandeling zijn of afgehandeld?

> Wijzigingen Wet- en regelgeving : hoe houdt je deze bij en voer je door binnen je bedrijf?

» De RI&E : Is deze actueel en verloopt het plan van aanpak volgens de planning?

0 Kwaliteit
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Voorbereiding op Externe Audits

Stap 3: De "Monteurregistraties”:

» Speciaal gereedschap (inclusief keuringsdatum, keurings- en kalibratiebewijzen);

» De weegschaal: Meteorologiewet - NMI ijksticker;

» De Koudemiddelen-registratie(s) (verbruikt per type koudemiddel);

» De kopieén van de begeleidingsbrieven/stortingsbewijzen van de afvalinzamelaar;

» Werkregistraties/werkbonnen zijn aanwezig / volledig ingevuld en afgetekend door de klant;

» Logboek van de klant is compleet en ondertekend (digitaal).

0 Kwaliteit
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Voorbereiding op Externe Audits

Stap 4: De bus van de monteur:
» Orde en netheid,;

> Gasflessen staan geborgd opgesteld en er is voldoende ventilatie aanwezig;

» PBM'’s zijn aanwezig en voldoen;

» Brandblusser is aanwezig en gekeurd - geldt ook voor de overige keuringsplichtige
gereedschappen.
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Voorbereiding op Externe Audits

Stap 5: Bij de klant:

> Logboek: correct / compleet en door de klant ondertekent;

» Zichtbaar vakmanschap!
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